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España – Informe escucha redes sociales  

 

FECHA FIN INFORME 01/10/20 

PERIODO CUBIERTO 25/09/20- 30/09/20 

TONO GENERAL Neutro - Negativo 

ÁMBITO Redes sociales 

REPERCUSIÓN 
 

151 Twitter + 109 Facebook 
260 total 

 

ALCANCE DE LA 
MUESTRA 

(Audiencia potencial)  
 

20.700.000 

TONO 
Neutro-Negativo 

 

 

 

Redes Sociales 

Este informe se basa en una muestra establecida sobre el universo de 

comentarios recabados, debido a la imposibilidad de analizar todas las 

menciones referidas al ámbito de investigación en el mercado español, y 

descartando las realizadas en español de otros países.   

Esta muestra se ha seleccionado con las repercusiones o publicaciones de 

usuarios de Twitter que reúnen un nivel de compromiso o interacción 

(retweets, respuestas o ‘me gusta’) mayor o igual a ‘1’ (mayor nivel de 

influencia). Se ha prestado especial atención a los comentarios de usuarios de 

Facebook con mayor alcance (mínimo 10.000 seguidores). 

Se han analizado cinco ámbitos de interés:  

 especulaciones de turistas sobre cuándo y dónde se podrá volver a viajar,  

 intención de volver a viajar o volver a destinos DTI’s,  

 preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, interior…)  

 medidas e iniciativas del sector turístico para dar confianza en destinos  

 y valoración de destinos y percepción seguridad, frente a otros de 

competencia.  

Además de intentar detectar otros temas de interés que puedan aportar ideas 

sobre la percepción de los posibles turistas acerca de la situación Covid.  
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Como conclusiones generales,  

 Los usuarios han comentado bastante las medidas e iniciativas del 

sector turístico para dar confianza en destinos (50%). 

 Los destinos están tratando de salvar la temporada de invierno a toda 

costa, una tarea que ya no solo depende de la promoción turística, sino 

del Gobierno central, que deberá tomar medidas extraordinarias para los 

difíciles meses que están por delante. 

 Pese a iniciativas como la de la Consejería de Turismo de Andalucía, que 

ha anunciado que ofrecerá un seguro sanitario y de responsabilidad civil 

a todos los viajeros internacionales que pernocten en la comunidad 

autónoma, todo apunta a que la recuperación de la temporada invernal 

dependerá casi exclusivamente de los turistas españoles. Muchos países 

de la Unión Europea han anunciado prohibiciones y recomendaciones de 

no viajar a España, que se mantendrán hasta que la situación 

epidemiológica de nuestro país no mejore significativamente.  

 

Destinos mencionados: Tenerife, La Palma, La Gomera, El Hierro, Canarias, 

Madrid, Andalucía, Mallorca, Levante, Málaga, Cuenca, Benidorm, Granada, 

Sevilla, San Bernardo, Valladolid, Baleares, Valencia. 

 

Aspectos más relevantes 

 

La intención de viajar de los usuarios se mantiene, una semana más, bajo 

mínimos. El elevado número de nuevos contagios, así como las restricciones por 

zonas y las recomendaciones de no viajar a España por parte de otros países ya 

permiten hablar de la peor temporada turística de invierno de la historia. Aun así, 

los destinos están intensificando sus esfuerzos para tratar de mantener cierto 

nivel de ingresos durante los próximos meses. 

 

La Consejería de Turismo va a ofrecer a todos los viajeros internacionales que 

pernocten en Andalucía un seguro sanitario y de responsabilidad civil frente a la 

Covid-19. Estará vigente desde el 1 de enero de 2021 y cubrirá todos los gastos 

derivados de un posible contagio de la enfermedad o de efectos asociados a la 

misma: tratamientos, ingreso hospitalario o incluso un traslado a su país de 

origen si se dan las circunstancias. También incluirá los gastos de alojamiento y 

manutención en el caso que, por contacto directo con una persona infectada por 

coronavirus, tenga que guardar cuarentena. 
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La Costa Blanca reclama al Gobierno que ponga en marcha una política que 

identifique los destinos turísticos seguros en España y los que no lo son por la 

pandemia del coronavirus, de forma que los turistas tengan claro dónde pueden 

viajar con plena seguridad. Según el presidente de la Diputación de Alicante y 

del Patronato de Turismo Costa Blanca, Carlos Mazón, este sistema sería algo 

así como una política de "semáforos", que pongan el color rojo en destinos poco 

seguros y el verde para otros, como la Costa Blanca, que se considera preparada 

para recibir visitantes. "No podemos tener todo el territorio nacional con un 

semáforo en rojo cuando hay ciudades o destinos donde puede estar en 

intermitente o con el semáforo en verde, para que cualquiera lo pueda visitar", 

añadió.  

 

 

Durante la inauguración de la jornada "Turismo en tiempos de pandemia. Claves 

y Alternativas para la recuperación del sector", organizadas por À punt y la 

Agencia EFE, Mazón ha criticado el "error" que a su juicio es la cancelación del 

programa de viajes del Imserso, cuyos principales destinos son Benidorm y otros 

lugares de la Costa Blanca. 

 

 

El miedo a los rebrotes y las trabas a la movilidad exterior impuestas por países 

como Reino Unido y Bélgica sacudieron al turismo durante julio y agosto, los 

meses clave de la temporada estival. En la Comunidad Valenciana, el número 

de viajeros se redujo a la mitad respecto al mismo periodo de 2019 con 1,07 

millones de turistas, un registro que se acentúa en la provincia de Alicante, que 

perdió más del 51 % de los visitantes y que es igualmente contundente en 

Valencia y Castellón, donde las cifras cayeron un 49,7 % y un 46 % 

respectivamente, según los últimos datos de la Encuesta de Ocupación Hotelera 

publicados por el Instituto Nacional de Estadística (INE) esta semana. 

 

“En un contexto como el actual marcado por la covid-19, los destinos 

internacionales son los que más sufren”, sostiene Luis Martí, presidente de la 

Confederación de Empresarios Turísticos de la Comunidad Valenciana (CET-

CV). Es un hecho que se explica por la debacle de los viajeros extranjeros, que 

experimentaron una fuerte caída del 74,4 % en territorio valenciano, mientras 

que los visitantes nacionales decrecieron, en relación con julio y agosto de 2019, 

un 36 %. Ante este escenario, y una vez ya comenzado el otoño, desde el sector 

se prevén pérdidas “de diez mil millones de euros en 2020” que se concentrarán, 

principalmente, “en aquellos destinos que tenían mayor facturación”. 

 

El Patronato de Turismo participa en la celebración del Día Mundial del Turismo 

organizado por la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria. Este evento virtual 
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ha contado con la intervención del presidente de la entidad, Tomás Pérez, el 

director general de Infraestructura Turística del Gobierno de Canarias, Fernando 

Miraño, y el director gerente del Patronato de Turismo de Gran Canaria, Pablo 

Llinares. La edición 2020 del Día mundial del Turismo se desarrolla bajo el lema 

“El turismo y el desarrollo rural”, poniendo de relieve el potencial del turismo para 

la generación de empleos y oportunidades. En la presentación, el presidente de 

la Mancomunidad se refirió a lo “oportuno de considerar el impacto positivo del 

turismo en las comunidades, más en una delicada situación como la que estamos 

viviendo, donde la repercusión de la crisis sanitaria en las economías locales 

está siendo muy significativa”. 

Por otro lado, también con motivo del Día Mundial del Turismo, la asociación de 

camareras de piso “Las Kellys” se han concentrado ante el Ayuntamiento de 

Benidorm para denunciar la precaria situación de los trabajadores del sector y 

solicitar un modelo turístico sostenible. 

 

El presidente de Galicia, Alberto Núñez Feijóo, cuenta las medidas llevadas a 

cabo por el gobierno autonómico para frenar la expansión del coronavirus y los 

motivos por los que Galicia "es un destino seguro" para viajar. Feijóo explica que 

lo más importante para garantizar la seguridad de los gallegos y los turistas que 

visiten la zona es "la detección precoz del coronavirus y respetar las 

cuarentenas". Ambos requisitos se están cumpliendo en Galicia, asegura el 

presidente, ya que "el 96% de las personas contagiadas están guardando la 

cuarentena". El mandatario gallego indica que tanto su comunidad como 

Asturias, Valencia y Andalucía son las regiones "con mayor control del virus" y 

señala que, en el caso de Galicia, "la ocupación de camas hospitalarias es del 

3%" y es "la segunda comunidad con menor tasa de contagios por 100.000 

habitantes en la última semana". 

 

 

Pese a las medidas para promover la seguridad en destinos, los países 

Schengen siguen manteniendo sus recomendaciones de no viajar a España. 

Bélgica, por ejemplo, incluye a España dentro del código “rojo”, a excepción de 

algunas de las islas del archipiélago canario, que están consideradas como 

áreas “naranjas”. En estas zonas, el gobierno belga pide “precaución”.  Alemania, 

por su parte, desaconseja rotundamente las vacaciones de otoño e invierno en 

el extranjero, considerando a España como una de las principales zonas de 

riesgo dentro de la Unión Europea. Esto supone un duro golpe para las islas y 

los destinos de la costa mediterránea, muy dependientes de los viajeros de este 

país. 
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Continúan las quejas de algunos usuarios en torno a la seguridad en el transporte 

público. Los ciudadanos critican la falta de limpieza y la alta ocupación de los 

vagones de Renfe y Metro, así como las medidas del Gobierno central. Hay 

quienes se preguntan por qué no son obligatorias las PCR a los viajeros con 

síntomas en aeropuertos, puertos y estaciones de tren. 

 

 

Se mantienen algunas críticas sobre la mala gestión de los gobiernos 

autonómicos; la mayoría en torno a Isabel Díaz Ayuso, presidenta de la 

Comunidad de Madrid. Hay usuarios que denuncian la tardanza en la aplicación 

de las restricciones, que suelen entrar en vigor los lunes, sugiriendo que esto es 

así porque los políticos desean pasar el fin de semana de vacaciones en la playa. 

 

1. Especulaciones de turistas sobre cuándo y dónde se podrá volver a 

viajar (4%) 

EFE Noticias,con 1.8 millones de seguidores, informa en Twitter: “Bélgica 

mantiene su recomendación de no viajar a España, considerado en código "rojo" 

por la incidencia del #coronavirus, con la excepción de las islas de Tenerife, La 

Palma, La Gomera y El Hierro, consideradas áreas "naranjas", donde pide 

precaución.” 

Victor Hugo Perez, conductor del programa Canarias a las 6 en Canarias Radio, 

con 1.175 seguidores, tuitea: “El ministro de Sanidad de Alemania desaconseja 

las vacaciones de otoño e invierno en el extranjero, para evitar el #coronavirus. 

Malas noticias para #Canarias 

https://lavanguardia.com/vida/20200925/483652085838/ministro-aleman-de-

sanidad-desaconseja-vacaciones-de-otono-en-el-extranjero.html… #Tenerife 

#GranCanaria #covid19” 

Canarias Ahora, con 75.500 seguidores, informa en Twitter: “El grupo TUI quiere 

trasladar turistas a Canarias a partir de octubre aunque Alemania considere a 

España zona de riesgo #Turismo #COVID19 

https://eldiario.es/canariasahora/turismo/grupo-tui-quiere-trasladar-turistas-

canarias-partir-octubre-alemania-considere-espana-zona-

riesgo_1_6250726.html…” 

RTVE Canarias, con 21.400 seguidores, anuncia en Facebook que el sector 

turístico está a la espera de que Europa de luz verde a los corredores seguros. 

 

 

2. Intención de volver a viajar o volver a destinos DTI’s (3%) 

Diario de Avisos, con 104.000 seguidores, informa en Twitter: “Un club de 

baloncesto se niega a viajar a Canarias por miedo al coronavirus”. 

https://twitter.com/EFEnoticias/status/1309815011712397312
https://twitter.com/hashtag/coronavirus?src=hashtag_click
https://twitter.com/victorhugopi
https://twitter.com/victorhugopi/status/1309523744839340033
https://twitter.com/hashtag/coronavirus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Canarias?src=hashtag_click
https://t.co/k4jFRcnllw?amp=1
https://t.co/k4jFRcnllw?amp=1
https://twitter.com/hashtag/Tenerife?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/GranCanaria?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/covid19?src=hashtag_click
https://twitter.com/Cahora
https://twitter.com/Cahora/status/1310516215098544128
https://twitter.com/hashtag/Turismo?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/COVID19?src=hashtag_click
https://t.co/tzKKyZA2pn?amp=1
https://t.co/tzKKyZA2pn?amp=1
https://t.co/tzKKyZA2pn?amp=1
http://www.facebook.com/150100278906629
https://www.facebook.com/150100278906629/posts/732475957335722
https://twitter.com/diariodeavisos
https://twitter.com/diariodeavisos/status/1309476701273980929
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El usuario Suiza Panamá, con 1.500 seguidores, comenta en Twitter: “Personas 

mayores de Madrid con Apartamento propio en las playas de Levante temen 

volver a su Comunidad por miedo al Covid.. Qué triste,... lo que más echan de 

menos sus nietos.” 

Eduardo Abad Sabaris, presidente de UPTA, defensor del trabajo autónomo y 

del progreso de la sociedad con 2.300 seguidores, denuncia en Twitter: “Lunes 

28 de septiembre. Tren AVE destino Madrid. Como siempre a reventar de 

viajeros. Como siempre sin personal de asistencia.@Renfe @Adif_es les 

tendrían que sancionar de forma ejemplar. El #erte es una coña. La distancia de 

seguridad es una vergüenza. Sin limpieza . Aggggggg” 

 

3. Preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, etc…) 

(0%) 

 

4. Medidas e iniciativas del sector turístico para dar confianza en 

destinos (50%) 

 

Hosteltur, noticias de turismo, con 52.200 seguidores, declara en Facebook que 

el Consell de Mallorca subvencionará con 200 € dos noches de hotel en 1.000 

habitaciones dobles para incentivar el turismo en plena crisis de la COVID-19. 

 

Jardín Botánico La Concepción de Málaga, con 3.300 seguidores, tuitea: “Por el 

#DiaMundialDelTurismo, la entrada a La Concepción es gratuita todo el día, igual 

que otros 25 espacios de Málaga. Visitas guiadas cada hora, 3 €. Por medidas 

anti COVID, hay gel hidroalcohólico, grupos serán máx de 20, obligatorio el uso 

de mascarillas @turismodemalaga” 

Onda Cero, con 280.000 seguidores, publica en Facebook unas declaraciones 

del presidente de Galicia, Alberto Núñez Feijóo, sobre las medidas para frenar la 

expansión del virus. 

 

Turismo- Junta de Andalucía, con 44.000 seguidores, informa en Twitter: “ os 

extranjeros tendrán seguro sanitario y de gastos hoteleros frente al #COVID19. 

Los viajeros internacionales que pernocten en #Andalucía tendrán un seguro 

sanitario y de responsabilidad civil en caso de contagio. Desde el 01/01 

@abcdesevilla”. 

El Día de Córdoba, con 18.000 seguidores, expresa en Facebook que más de 

160 empresas del sector disponen ya del distintivo ‘Andalucía Segura’ que 

garantiza las buenas prácticas contra la Covid-19. 

 

https://twitter.com/PanamaSuiza
https://twitter.com/PanamaSuiza/status/1310204233405419520
https://twitter.com/EDUARDOABADSABA
https://twitter.com/EDUARDOABADSABA/status/1310458262408564736
https://twitter.com/Renfe
https://twitter.com/Adif_es
https://twitter.com/hashtag/erte?src=hashtag_click
http://www.facebook.com/51580523023
https://www.facebook.com/51580523023/posts/10158690627648024
https://twitter.com/JBHConcepcion
https://twitter.com/JBHConcepcion/status/1310199635265363974
https://twitter.com/hashtag/DiaMundialDelTurismo?src=hashtag_click
https://twitter.com/turismodemalaga
http://www.facebook.com/99040469027
https://www.facebook.com/99040469027/posts/10158733352494028
https://twitter.com/TurismoAND
https://twitter.com/TurismoAND/status/1309393700385161216
https://twitter.com/hashtag/COVID19?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Andaluc%C3%ADa?src=hashtag_click
https://twitter.com/abcdesevilla
http://www.facebook.com/127713870616907
https://www.facebook.com/127713870616907/posts/3328807283840867
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Pedro Palacios U., alcalde de Cuenca, con 18.400 seguidores, tuitea: “¡Orgulloso 

de Cuenca! Hoy recibimos el sello “Safe Travels” del Consejo Mundial de Viajes 

y Turismo, por contar con las normas de bioseguridad para prevenir contagios 

de Covid-19, y así ofrecer a los turistas un lugar seguro para visitar. 

#CuencaBioseguraYSostenible” 

GranadaDigital, con 80.100 seguidores, comparte en Facebook la campaña 

‘Granada con toda la tranquilidad’ 

Agencia EFE, con 69.500 seguidores, informa en Facebook sobre la jornada 

‘Turismo en tiempos de pandemia. Claves y Alternativas para la recuperación del 

sector’. 

 

5. Valoración de destinos y percepción seguridad, frente a otros de 

competencia (0%) 

 

6. Otros (43%) 

El Partido Popular, con 805.000 seguidores, tuitea: “Proponemos un Plan para 

que Canarias se convierta en el archipiélago del mundo libre de coronavirus -

Test a la entrada y salida -Ampliación de los ERTE -30% de los fondos europeos 

sea para el turismo -Prolongar los créditos ICO -Bajada impuestos -Bajada de 

tasas aeroportuarias” 

Canarias Ahora, con 75.500 seguidores, comenta en Twitter: “Cientos de 

vehículos rodean la Presidencia del Gobierno de Canarias al grito de "Test ya" a 

los viajeros para salvar el turismo en las Islas #coronavirus #canarias 

https://eldiario.es/canariasahora/tenerifeahora/cientos-vehiculos-rodean-

presidencia-gobierno-canarias-grito-test-viajeros-salvar-turismo-

islas_1_6257485.html” 

ABC Alicante, con 8.600 seguidores, informa en Twitter: “El sector turístico de 

Benidorm clama por medidas urgentes para frenar cierres y despidos por el 

Covid” 

#404 Comunicación Popular, proyecto de comunicación al servicio del 

movimiento popular y la defensa de los derechos humanos con 6.600 

seguidores, escribe en Twitter: “Concentración por el #DiaMundialDelTurismo 

convocada por las Kellys ante el Ayuntamiento de Benidorm. Piden un modelo 

turístico sostenible con los derechos de la gente trabajadora del sector, que está 

en situación muy precaria ante la crisis del #COVID19 @kellysbenidorm 

Leonor Suárez, periodista con 1.840 seguidores, tuitea: “Aeropuerto de #Sevilla. 

Ocho y media de la tarde de un soleado 29 de septiembre. No frecuento mucho 

ese aeropuerto pero esta soledad no puede ser muy normal... #covid19 #turismo 

#pandemia #crack http://instagram.com/p/CFu6MFjB0qK/… 

https://twitter.com/pedropalaciosu
https://twitter.com/pedropalaciosu/status/1310981807924420608
https://twitter.com/hashtag/CuencaBioseguraYSostenible?src=hashtag_click
http://www.facebook.com/163157563886333
https://www.facebook.com/163157563886333/posts/1543290265873049
http://www.facebook.com/182338378632175
https://www.facebook.com/182338378632175/posts/1469954479870552
https://twitter.com/populares
https://twitter.com/populares/status/1309460220473679872
https://twitter.com/Cahora
https://twitter.com/Cahora/status/1311289064365133824
https://twitter.com/hashtag/coronavirus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/canarias?src=hashtag_click
https://t.co/YtXBq6cK0P?amp=1
https://t.co/YtXBq6cK0P?amp=1
https://t.co/YtXBq6cK0P?amp=1
https://twitter.com/ABC_Alicante
https://twitter.com/ABC_Alicante/status/1311048102137208833
https://twitter.com/404comunicacion
https://twitter.com/404comunicacion/status/1310999507681804288
https://twitter.com/hashtag/DiaMundialDelTurismo?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/COVID19?src=hashtag_click
https://twitter.com/kellysbenidorm
https://twitter.com/Leonorsuarezro/status/1311036819069431809
https://twitter.com/hashtag/Sevilla?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/covid19?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/turismo?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/pandemia?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/crack?src=hashtag_click
http://instagram.com/p/CFu6MFjB0qK/…
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La Sexta Noticias, con 1.1 millones de seguidores, informa en Twitter: “Un viaje 

de fiesta de Erasmus provoca un brote con 47 contagios de coronavirus en 

Granada”  

La usuaria NOELIA, con 24.100 seguidores, escribe en Twitter: “Has criticado 

mucho a Simón por sus vacaciones @IdiazAyuso. Puedes decirnos donde te 

escapas TODOS los fines de semana a "descansar"con la que está cayendo en 

Madrid? Te suena un pueblecito de Valladolid llamado San Bernardo? Por cierto, 

ponte la mascarilla para pasear por el hotel” 

Pablo Salvago, periodista deportivo con 1.540 seguidores, tuitea: “Nunca 

entenderé estas cosas de "tomará decisiones a partir del lunes". Si hay que 

tomarlas de toman ya. ¿Qué es eso de esperar al lunes? No hay prisas o es que 

los señores políticos están de fin de semana en la playa. Poco nos pasa con 

todos (de cualquier color) estos al mando.” 

El usuario Diego de Torres, con 5.400 seguidores, comenta en Twitter: “¿Sabe 

la gente que SIETE meses después de declararse la pandemia de #Covid_19 el 

gobierno español aún no ha decretado que se hagan PCR a los viajeros con 

síntomas en aeropuertos, estaciones de AVE y RENFE, al igual que en los 

barcos a Baleares y Canarias? #L6Nsintregua” 

Valencia Plaza, con 42.000 seguidores, indica en Facebook la provincia de 

Valencia ha perdido la mitad de sus viajeros en julio y agosto. 

 

 

https://twitter.com/sextaNoticias
https://twitter.com/sextaNoticias/status/1311353867704115202
https://twitter.com/NoeVei78
https://twitter.com/NoeVei78/status/1310862069147762688
https://twitter.com/IdiazAyuso
https://twitter.com/PabloSalvago80
https://twitter.com/PabloSalvago80/status/1309822208873824257
https://twitter.com/bechoch
https://twitter.com/bechoch/status/1309957935804682243
https://twitter.com/hashtag/Covid_19?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/L6Nsintregua?src=hashtag_click
http://www.facebook.com/193144294069722
https://www.facebook.com/193144294069722/posts/3645059432211507
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Noticias destacadas en medios de comunicación 

 

Se han seleccionado una serie de noticias relevantes de los medios de 

comunicación con mayor audiencia de España. El procedimiento desarrollado ha 

sido ordenar los resultados obtenidos por alcance y seleccionar las más 

importantes de cada uno de los grandes medios.  

Se han tenido en cuenta los 200 primeros resultados del periodo de estudio del 

informe de la búsqueda enfocada en las especulaciones de turistas sobre cuándo 

y dónde se podrá volver a viajar, la intención de volver a viajar o volver a destinos 

DTI’s, las preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, 

interior…), las medidas e iniciativas del sector turístico para dar confianza en 

destinos y la valoración de destinos y percepción seguridad, frente a otros de la 

competencia. 

La selección puede verse a continuación. Los reportes incluyen enlace a medio 

y publicación, la fecha en que se han publicado, texto de apoyo sobre el tema e 

imagen. 

 

EL MUNDO 

Sep 28 • 7:10 AM 

El turismo vaticina una recuperación en 'V': "La demanda está intacta; falta 

sobrevivir al invierno" 

Los empresarios destacan la necesidad de cambiar el modelo y aseguran que 

es necesario potenciar el actual. La utilización de Big Data y la creación de 

nuevos canales de comercialización, entre sus prioridades. 

 

EL MUNDO  

 Sep 30 • 7:15 AM 

Los hoteleros piden al Gobierno igualdad de trato con Canarias por los mejores 

datos epidemiológicos 

La patronal hotelera Hosbec pide que se incluya a la Comunidad Valenciana y 

sus tres aeropuertos en la negociación de corredores seguros con otros países. 

https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/alicante/2020/09/28/5f709b9efdddff290c8b4624.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/alicante/2020/09/28/5f709b9efdddff290c8b4624.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/alicante/2020/09/28/5f709b9efdddff290c8b4624.html
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2020/09/30/5f735d7cfc6c83b34d8b456e.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2020/09/30/5f735d7cfc6c83b34d8b456e.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/2020/09/30/5f735d7cfc6c83b34d8b456e.html
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EL MUNDO   

Sep 30 • 12:00 AM 

La cadena Room Mate hará test rápidos de antígenos gratis en sus hoteles 

antes del hacer el check-in 

Se trata de la primera cadena del mundo en sumarse a esta iniciativa. 

 

 

El Español 

Sep 26 • 2:56 AM 

Andalucía descarta las restricciones por zonas: "La transmisión está 

perfectamente controlada" 

La portavoz del Grupo Asesor de Seguimiento del Coronavirus en 

Andalucía, Inmaculada Salcedo, asegura que "la transmisión está 

perfectamente controlada". 

 

 

https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2020/09/30/5f738aad21efa043038b45be.html
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2020/09/30/5f738aad21efa043038b45be.html
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2020/09/30/5f738aad21efa043038b45be.html
https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/espana/andalucia/20200926/andalucia-descarta-restricciones-zonas-transmision-perfectamente-controlada/523449172_0.html
https://www.elespanol.com/espana/andalucia/20200926/andalucia-descarta-restricciones-zonas-transmision-perfectamente-controlada/523449172_0.html
https://www.elespanol.com/espana/andalucia/20200926/andalucia-descarta-restricciones-zonas-transmision-perfectamente-controlada/523449172_0.html
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El Español 

Sep 28 • 12:51 PM 

La Mesa de Turismo lanza un SOS: piden al Gobierno aplicar 21 medidas para 

salvar 1,5 millones de empleos 

Calculan que con la suspensión de los viajes del Imserso se perderán 1.100 

millones de euros. 

 

 

ABC.es 

Sep 27 • 4:10 PM 

El sector turístico cae un 80 por ciento y se pueden perder cien millones de 

empleos en todo el mundo 

Desde el sector piden un plan de rescate con ampliación de los ERTES y 

medidas de control de la pandemia que devuelvan a España la imagen de 

seguridad.  

 

https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20200928/mesa-turismo-sos-gobierno-aplicar-medidas-millones/524198126_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20200928/mesa-turismo-sos-gobierno-aplicar-medidas-millones/524198126_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20200928/mesa-turismo-sos-gobierno-aplicar-medidas-millones/524198126_0.html
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/espana/abci-sector-turistico-80-ciento-y-pueden-perder-cien-millones-empleos-todo-mundo-202009271557_video.html
https://www.abc.es/espana/abci-sector-turistico-80-ciento-y-pueden-perder-cien-millones-empleos-todo-mundo-202009271557_video.html
https://www.abc.es/espana/abci-sector-turistico-80-ciento-y-pueden-perder-cien-millones-empleos-todo-mundo-202009271557_video.html
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ABC.es 

 Sep 29 • 7:59 PM 

Una caravana de 700 vehículos protesta en Benidorm para exigir medidas al 

Gobierno frente al coronavirus 

Los manifestantes han alertado del cierre de negocio y el desempleo para miles 

de trabajadores y se ha leído un manifiesto por parte de varios presidentes de 

las asociaciones. 

 

 

ABC.es 

Sep 30 • 7:09 PM 

Los hoteleros madrileños apoyan el acuerdo para prorrogar los ERTE y piden 

medidas complementarias 

La Asociación Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM) reconoce el «esfuerzo 

del Gobierno» y propone otras medidas complementarias como rebajas en el 

IVA o corredores turísticos. 

 

https://www.abc.es/
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-caravana-700-vehiculos-protesta-benidorm-para-exigir-medidas-gobierno-frente-coronavirus-202009291948_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-caravana-700-vehiculos-protesta-benidorm-para-exigir-medidas-gobierno-frente-coronavirus-202009291948_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-caravana-700-vehiculos-protesta-benidorm-para-exigir-medidas-gobierno-frente-coronavirus-202009291948_noticia.html
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/economia/abci-hoteleros-madrilenos-apoyan-acuerdo-para-prorrogar-erte-y-piden-medidas-complementarias-202009301859_noticia.html
https://www.abc.es/economia/abci-hoteleros-madrilenos-apoyan-acuerdo-para-prorrogar-erte-y-piden-medidas-complementarias-202009301859_noticia.html
https://www.abc.es/economia/abci-hoteleros-madrilenos-apoyan-acuerdo-para-prorrogar-erte-y-piden-medidas-complementarias-202009301859_noticia.html


 
 

15 
 

 

LaVanguardia.com 

 Sep 30 • 10:42 AM 

La ocupación turística en la Costa Brava cae al 40% 

El miedo a viajar, la constante incertidumbre, las cuarentenas, las peticiones de 

no viajar a Cataluña y el descenso de vuelos han marcado el comportamiento 

del turismo internacional en este primer verano Covid. 

 

 

El Confidencial 

Sep 29 • 10:39 AM 

La CNMC aprueba la rebaja de precios en cánones de Renfe para incentivar la 

demanda 

Gracias a esta medida, los cánones de un nuevo servicio de alta velocidad con 

365 plazas entre Madrid y Barcelona se reducirán de 9.011 euros a 4.764 euros 

 

https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/local/girona/20200930/483763686420/ocupacion-turistica-costa-brave-cae.html
https://www.lavanguardia.com/local/girona/20200930/483763686420/ocupacion-turistica-costa-brave-cae.html
https://www.elconfidencial.com/
https://www.elconfidencial.com/
https://www.elconfidencial.com/empresas/2020-09-29/cnmc-aprueba-rebaja-precios-canones-renfe-incentivar-demanda_2766807/
https://www.elconfidencial.com/empresas/2020-09-29/cnmc-aprueba-rebaja-precios-canones-renfe-incentivar-demanda_2766807/
https://www.elconfidencial.com/empresas/2020-09-29/cnmc-aprueba-rebaja-precios-canones-renfe-incentivar-demanda_2766807/
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El Confidencial 

 Sep 30 • 11:20 AM 

Prorrogadas las restricciones para viajar a España desde terceros países hasta 

el 31-O 

Esta recomendación ha sido modificada en sucesivas ocasiones para ir 

reduciendo el listado de terceros países en vista del empeoramiento de la 

situación epidemiológica en varios de ellos. 

 

 

20 Minutos.es 

Sep 29 • 1:44 PM 

Mérida se incorporará al proyecto de Turismo Inteligente con un presupuesto 

de casi 3 millones de euros 

Se trata de una iniciativa surgida del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-

2015 "para generar los mecanismos adecuados para facilitar la rápida 

incorporación de innovaciones en los destinos". 

 

https://www.elconfidencial.com/
https://www.elconfidencial.com/
https://www.elconfidencial.com/espana/2020-09-30/prorrogadas-las-restricciones-para-viajar-a-espana-desde-terceros-paises-hasta-el-31-o_2768828/
https://www.elconfidencial.com/espana/2020-09-30/prorrogadas-las-restricciones-para-viajar-a-espana-desde-terceros-paises-hasta-el-31-o_2768828/
https://www.elconfidencial.com/espana/2020-09-30/prorrogadas-las-restricciones-para-viajar-a-espana-desde-terceros-paises-hasta-el-31-o_2768828/
https://www.20minutos.es/
https://www.20minutos.es/
https://www.20minutos.es/noticia/4399137/0/merida-se-incorporara-al-proyecto-de-turismo-inteligente-con-un-presupuesto-de-casi-3-millones-de-euros/
https://www.20minutos.es/noticia/4399137/0/merida-se-incorporara-al-proyecto-de-turismo-inteligente-con-un-presupuesto-de-casi-3-millones-de-euros/
https://www.20minutos.es/noticia/4399137/0/merida-se-incorporara-al-proyecto-de-turismo-inteligente-con-un-presupuesto-de-casi-3-millones-de-euros/
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Búsqueda y tendencias 

FECHA FIN INFORME 01/10/20 

PERIODO CUBIERTO 25/09/20- 30/09/20 

Términos incluidos 
en búsquedas 

Expectativas y seguridad en Twitter (Incluye: 

especulaciones de turistas sobre cuándo y dónde se 

podrá volver a viajar, intención de volver a viajar o 

volver a destinos DTI’s y preferencias para viajar a 

determinado destino, medidas e iniciativas del sector 

turístico para dar confianza en destinos y valoración de 

destinos y percepción seguridad, frente a otros de 

competencia: 

(metaData.authors.twitterInfo.followers>1000) AND (vacaci* 

or tur?s* or viaj* or playa*) And (Madrid or Barcelona or 

Sevilla or Granada or Canaria*  or Balear* or Cataluña or 

Valenci* or Andaluc?a or Galicia or Alcobendas or Almer?a 

or Arona or Avil?s or Benidorm or Castelldefels or "Costa 

del Sol" or Cuenca or Palencia or Donosti* or "San 

Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las Palmas" or Lloret or 

M?laga or Marbella or Noja or Palma or Mallorca or 

Peñ?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz" or 

Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or 

Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa)  and 

((Corona* or *virus or pand?mi* or covid* or peste) or 

(mampara* or separa* or distancia* or seguridad or 

metacrilato or higiene or limpieza or lej?a* or desinfect* or 

"alcohol en gel" or hidroalc?holico or mascarilla* or 

guante*)) Not ("banco Santander" or "el Madrid" or "el 

mallorca" or "el barcelona" or "el sevilla" or "el valencia" or 

"el santander" or coronabonos or nadal or barça or "Real 

Madrid" or "FC barcelona" or emisi*) 

 

Expectativas en Facebook (Incluye: especulaciones de 

turistas sobre cuándo y dónde se podrá volver a viajar, 

intención de volver a viajar o volver a destinos DTI’s y 

preferencias para viajar a determinado destino): 

(likes>10000) AND (vacaci* or tur?s* or viaj* or playa*) And 

(Madrid or Barcelona or Sevilla or Granada or Canaria*  or 

Balear* or Cataluña or Valenci* or Andaluc?a or Galicia or 

Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or Benidorm or 

Castelldefels or "Costa del Sol" or Cuenca or Palencia or 

Donosti* or "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las 
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Palmas" or Lloret or M?laga or Marbella or Noja or Palma or 

Mallorca or Peñ?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz" 

or Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or 

Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona* 

or *virus or pand?mi* or covid* or peste) Not ("banco 

Santander" or "el Madrid" or "el mallorca" or "el barcelona" 

or "el sevilla" or "el valencia" or "el santander" or 

coronabonos or nadal or barça or "Real Madrid" or "FC 

barcelona" or emisi*) Not (mampara* or separa* or 

distancia* or seguridad or metacrilato or higiene or limpieza 

or lej?a* or desinfect* or "alcohol en gel" or hidroalc?holico 

or mascarilla* or guante*) 

* Universo estudiado en la muestra: España. Se han 

excluidos de las búsquedas el resto de los países. 
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